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Visao Holistica do Mercado.

No Brasil e no mundo, as mudancas impostas pelo ultimo processo de globalizagdo inspiraram
a trajetéria de novos negdcios globais influénciados pelo paradoxo economico-politico do
mundo capitalista (EUA) e socialista (URSS), como precursores de inimeras multinacionais ou
transnacionais, cito o apogeu dos principais setores impulsionadores o de telecomunicacgdes, a
modernizagdo da industria de maquinas e de transportes, a modernizagdo de portos e
aeroportos, a super estimada corrida espacial, e pelo advento da internet. Na década de 1969,
no auge da guerra fria os EUA lideram a corrida pelo desenvolvimento de novas tecnologias
pioneiras que visam otimizar o sistema de defesa do pais, com o objetivo de integrar a
comunicagdo entre o governo e as autoridades, o departamento de Defesa norte-americano
desenvolve, através de sua agéncia, a Advanced Research Projects Agency Network (Arpanet),
o primeiro protocolo de comunica¢do entre computadores interconectados que mais tarde se
tornaria a espinha dorsal da Internet.

Em 1950, apds a segunda guerra mundial, a obtengdao e arquivamento de dados era um
negdcio experimental, dependente fisicamente de mdaquinas robustas, insumos, valvulas, fita
magnética e papeis altamente pereciveis que, muitas vezes, tornavam-se obsoletos com o
tempo. O processamento de dados prometia muito além do censo da populagdo, com o ENIAC
(Encomendado pelo governo dos EUA), foi possivel executar calculos balisticos para o sistema
de defesa dos EUA e, mais tarde, o System-360 da IBM possibilitou a alavancada de projetos da
NASA juntamente com o desenvolvimento da eletrénica (miniaturizagdo de componentes), em
um super computador avancado para a época. Foi este advento que levou o homem a Lua. Na
mesma linha de pesquisa cientifica, uma década antes da missdo Apollo 11, o COBOL
desenvolvido pelo Departamento de Defesa dos EUA surgira como uma solucdo de
processamento de banco de dados comerciais. Uma necessidade do governo norte-americano
em processar informacao potencial com rapidez e analise de dados.



Na década de 1990, a inspiracdo do modelo americano de vida, motivados pela industria
Hollywoodiana, produtos e servicos de padrdo anglo-americano, o vale do silicio americano e
as industrias recém-chegadas ao pais, fomentou o boom da informadtica no Brasil, oferecendo
uma carreira promissora e saldrios recheados. Para tanto, foram criados novos postos de
trabalho para atender essa demanda em atenc¢do a nova ordem mundial, marcado pela queda
do muro de Berlim (1989) — Novos cursos de tecnologia e engenharias surgiram, uma
verdadeira bolha. A qualificacdo da informacdo no que concerne o valor estratégico estava
evidente e o pioneirismo de algumas empresas deram o pontapé inicial, consagrando marcas
globais, aquisicbes e fusdes com outras empresas ao longo de décadas de crescimento
metedrico.

No final do século XX, o ritmo frenético deste mercado criava novos postos de trabalho, mas
também determinada a extingdo de outros em questdo de tempo. Para as novas geracées
representava uma rapida entrada a baixo custo de investimento se comparado com outras
areas demoradas e tradicionais. Ja a falta de regulamentagdo do mercado de Informatica ou
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo representa um 6timo negdcio para empresas
explorarem servico e mao de obra qualificada.

No século XXI, as novas tecnologias e inova¢des tornaram mandatdrio a aderéncia
multidisciplinar por tecnologia como suporte a conflitos e assuntos do dia a dia, interface
homem-maquina, sendo as mudangas em massa para estas plataformas digitais condicionado
por acesso de internet rapido e barato. J4 no plano empresarial, a inovacdo é a palavra chave
para a questdo de estratégia e competitividade. Desde o modelo de negécios, de processos, de
gestdo, de pesquisa, de mercado etc.

Conforme divulgado pela Brasscom, na década de 2010 o mercado de Tl demonstra
crescimento acima da média, chegando a representar cerca de 4% do PIB brasileiro. A
economia nacional e os investimentos no pais, com destaque para os setores de
telecomunicacbes e logistica rendeu muito dinheiro a shareholders. J& o consumo de
tecnologia coloca o pais entre os 7 maiores consumidores do mundo (Brasil, China, india,
Russia, Alemanha, Japdo e Estados Unidos).

Contudo, o mercado de Tl ndo foi capaz de se auto regular, devido a cultura de que Tl era
volatil e poderia ser substituido por bots (robos) ou novos recursos a cada ano, a TI
representava commodities, e sua mao de obra submetido a “mao invisivel”, de Adam Smith. A
procura por seguranca juridica e menor tributacdo de impostos, em atencdo ao Custo Total de
Propriedade — TCO, que inclui recursos de mao de obra especializada dizimou a categoria e o
bioma sauddvel da competicdo — tornando o mercado um segmento “out of law racing”,
oferecendo salarios cada vez menos atraentes, muito abaixo da inflagdo.

Olhar Clinico para o Mercado.

A terceirizacdo da atividade fim oferece significantes fatias de mercado a startups
especializadas no assunto, isto, pois, representa um retrocesso evolutivo, até mesmo pelo
impacto que a tecnologia da informacdo tém nas atividades essenciais de qualquer
organizacao nos dias atuais. Sem expertise nenhuma sendo esta modalidade de servico, a
terceirizacdo de mdo de obra ndo precisa mais recorrer a lacunas na lei, pode ocorrer



abertamente, 6timo negdcio quando se pensa nas benéfices da redugdo do quadro de
funcionarios juntamente com o outsourcing da infraestrutura. Contudo, traz a multiplicacdo
das EIRELIs do mercado de Tl, por vez patrocinada por grandes empresas interessadas neste
servico. Com isto, entra em cena modalidades como o “bodyshop” (caga niquel) em que
empresas oferecem anuncios de emprego fantasma para candidatos e parceiros potenciais.
Funcionando como uma vitrine de solu¢des da qual a empresa ndo dispde mas oferece mesmo
assim a seus clientes.

Na verdade a etapa de selecdo de colaboradores é a mais importante do processo de
aquisicdo e retengao, pois comega com o impacto psicolégico na formacdo de opinido de seus
colaboradores. Sendo o expertise na triagem de curriculos suficiente para o edital de
chamamento para a préxima etapa, uma entrevista com o gestor da area que, deve ter
background em algum processo de reciclagem em ciéncias humanas. Posteriormente a
empresa interessada podera solicitar cdpias dos certificados e/ou diplomas e, mediante o
“aceite” do candidato, uma verificacdo do histdrico escolar/profissional do candidato, bem
como de antecedentes criminais. Infelizmente o mercado estd dando cada vez menos
importancia ao diploma de formacado do candidato, por dois motivos principais: 1- Nao existe
regulamentacdo para atuacdo na area; 2- O profissional de Tl é altamente autodidata. Isto €,
favorece uma entrada rdpida ao mercado de trabalho, porém, ndo valoriza a formacdo
tradicional e demorada.

“Quando eu fagco uma entrevista de emprego eu me sinto confiante porqué na verdade eu tenho um
apartamento, carro de luxo, uma empresa, uma modesta conta bancdria, aposentadoria privada,
plano de saude entre outros fundos néo declarados de heranga.” Candidato desconhecido de outra
drea.

Dicas de Mercado.

Um ponto importante a ser considerado pelo aspirante de tecnologia da informacdo é a
frequéncia de atualizacdo através de cursos de certificagdes de normas técnicas oferecidas por
centros de treinamento especializados, fato tipico de todo profissional da area, porém, um
investimento muitas vezes ndo estimado na hora de escolher seguir a profissdo de TI. Além, é
claro, do conhecimento obrigatério do inglés, sendo outros idiomas um plus, como o
mandarim, espanhol, francés etc, pois alguns clientes exigem ateng¢do a regides especificas.
Embora o estudo do idioma estrangeiro seja uma disciplina fraca na grade curricular, a
maneira mais eficaz de adquirir fluéncia é a experiéncia no exterior, o que ndo é patrocinado
pelas empresas. A competicdo entre os paises emergentes ou em transi¢do (india, China,
Mexico, Brasil, Republica Checa, Irlanda etc), demanda que estes profissionais estejam
alinhados ao padrao internacional, ou, ainda, mais produtivos que o mercado concorrente,
muito embora os saldrios ndo sejam cotados em ddlar e sim na moeda nacional em contrapeso
a estes negdcios bilaterais que visam barganhar por mercado.

Um conselho que dou a novos aspirantes da carreira de Tl é serem formadores de opinido,
organizarem seu tempo e dinheiro de modo a entender que o mundo ndo gira em torno de
bits e bytes, entendam as leis e exijam seus direitos, conhegam a histdria da faléncia da cidade
de Detroit, EUA, mas atentem-se a falta de um piso salarial. Se possivel faca um blog pessoal e,
se bom desenvolvedor for va programar Python, Ruby, Java, .NET em Londres, Lisboa, EUA.
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Para tanto divulgue o seu conhecimento, mas cuidado com as informacdes que compartilha,
em especial nas redes sociais. Entre outras peripécias do mercado existem muitas avencas,
como por exemplo nomenclaturas para posi¢do com titulo de A a Z, outrora genérico “Analista
de Sistemas”, embutido do famoso questionario “Qual a sua pretensao salarial?”. Portanto,
meus caros NEWBIE, GEEK, NERD, FREAK, HACKER, JEDAI, YODA, NULL, FATMAN, o futuro
depende de todos nés ©.
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